Registradores de Madrid

INFORME DE LA ACTUACION DEL DECANATO AUTONOMICO DE MADRID DEL COLEGIO
DE REGISTRADORES EN LA SITUACION DE ESTADO DE ALARMA SANITARIA
OCASIONADO POR EL COVID-19

En esta situacidon de estado de alarma sanitaria que atraviesa nuestro pais, la funcién
desempefiada por los Registros de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles ha
sido declarada como SERVICIO PUBLICO ESENCIAL. Para evitar la paralizacién del tréfico
juridico y econémico la actividad registral se ha mantenido en todo momento, si bien
con las debidas cautelas y precauciones.

La publicidad formal que suministra el registro, y la posibilidad de acceso de las
situaciones juridicas inscribibles son trascendentales para obtener la financiacion y asi
lo ha entendido el Gobierno de Espafia al mantener los servicios registrales como
servicio publico de interés general.

El Real Decreto 10/2020 de 29 de marzo en el que se acordd el confinamiento general
de la poblacién, consideré como trabajadores a los que no resultaba de aplicacion el
permiso retribuido recuperable a los que prestan servicios en los registros para el
cumplimiento de los servicios esenciales fijados por la Direccion General de Seguridad
Juridica y Fe Publica. Dichos servicios esenciales fueron fijados en anteriores
resoluciones de 13 y 15 marzo 2020, y se completaron con la Instruccion de 30 marzo
gue establecia los servicios minimos registrales

PRIMERO: La prestacion del servicio registral se ha adaptado a la situacién de riesgo
sanitario. Aun antes de la declaracion del Estado de Alarma los registradores
elaboramos UN PLAN DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO REGISTRAL que preveia las
dificultades que el coronavirus iba a introducir en nuestro modo de trabajar, ofreciendo
diversas soluciones en funcién de la situacidn en la que se encontrasen las personas que
trabajan en cada una de las oficinas, pero manteniendo siempre la actividad.

Dicho plan de contingencia fue el primero planteado al Ministerio de Justicia, y aprobado
por la resoluciéon de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica el 13 de
marzo.

Son muchas las medidas adoptadas:

- adaptando los horarios registrales a las restricciones de desplazamientos
impuestas por el estado de Alarma.

- instalando de manera generalizada el teletrabajo con mas de 4000 empleados
en Espafia con acceso a la sede electrdnica registral.

- estableciendo equipos de trabajo divididos accediendo al Registro por turnos,
sin contacto entre ellos, creando cortafuegos y evitando contagios
generalizados.

- Manteniendo y potenciando el sistema de consultas al ciudadano por via
telefénica o correo electrénico.



- Atendiendo a todos los profesionales usuarios habituales de nuestras oficinas,
facilitando al maximo todas las gestiones desde la entrada del documento,
calificacién, despacho y retirada.

Manteniéndoles inmediatamente informados de todas aquellas medidas que
ibamos implementando a través de contacto directo de nuestra Decana
autondmica con sus respectivos Decanos o Presidentes.

SEGUNDO: Desde la vocacion de servicio publico a la sociedad y teniendo en cuenta la
excepcionalidad de la situacién que estamos viviendo, con todas estas medidas nuestro
principal objetivo ha sido seguir prestando el SERVICIO PUBLICO REGISTRAL en las
mejores condiciones:

1.- La calificacién y despacho de los documentos que han accedido al Registro
se estd llevando a cabo con normalidad, sin perjuicio de las incidencias derivadas de
circunstancias sobrevenidas por la paralizacién de plazos y restricciones de
desplazamientos presenciales

2.- La publicidad registral ha seguido expidiéndose con la mayor prontitud
posible entendiendo que las operaciones en tramitacién presentaban una necesidad y
urgencia, que exigian de nuestro compromiso y respuesta, habilitando todos los medios
telematicos para su peticidn y expedicidn, con los requisitos minimos necesarios para
acreditar la identidad de los solicitantes y sus intereses legitimos.

3.- El decanato autonémico ha estado en contacto con las distintas
administraciones competentes, Local, Autonémica y Estatal, asi como con el Consejo
General del Poder Judicial, y colegios profesionales de Abogados, Procuradores y
Gestores Administrativos, ofreciendo toda la colaboracién necesaria y resolviendo las
incidencias surgidas en cada dmbito de gestidn.

Ha seguido siendo el cauce de informacién general al ciudadano sobre nuestra
actividad y competencia, facilitando los tramites y gestiones necesarias.

El decanato autondmico, con toda su plantilla en teletrabajo, pero totalmente
comprometida con su papel de servicio, ha establecido canales de informacién directa,
agiles e inmediatos con todos los colegiados para mantenerles informados de todas las
novedades e incidencias, asi como para tratar de resolver las cuestiones de gestion
interna, que sobre todo las dos primeras semanas del Estado de Alarma se producian a
diario en nuestras oficinas, tanto de caracter profesional como personal.

Y por supuesto no nos hemos olvidado del grupo de opositores a Registros que
han visto truncada la convocatoria de marzo 2020, manteniéndoles informados y
aportandoles el apoyo tan necesario en estos especiales momentos.

TERCERO: A mayores muy conscientes de la situacion de muchas familias, profesionales
y pequefios y medianos empresarios, por el estado de Alarma, hemos querido aportar
nuestra colaboracion con medidas proactivas que facilitaran la gestiéon de las ayudas
establecidas para paliar sus consecuencias, y reducir sus costes:



1.-La gratuidad de las notas de indices para la moratoria hipotecaria y
arrendaticia

Dentro de las medidas extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19 se aprobé en los Reales Decretos-ley 8/2020, de 17 de marzo y de
11/2020 de 31 de marzo, como medidas de apoyo a las familias y ciudadanos vulnerables
la posibilidad de solicitar una moratoria hipotecaria, el aplazamiento del pago del
préstamo hipotecario, asi como una moratoria en el pago de la renta arrendaticia.

Para acreditar la situacién de vulnerabilidad econdmica es necesario aportar una
nota simple del servicio de indices del Registro de la Propiedad de todos los miembros
de la unidad familiar, para informar de las propiedades o derechos que cualquiera de
estos tenga inscritos en los Registros de Espafia.

Los Registradores de la propiedad espaiioles, para facilitar a las familias el
cumplimiento de estos requisitos crearon un sistema rdpido, sencillo, gratuito y
totalmente telematico evitando que las personas tengan que desplazarse a las oficinas.
Ademas, para acompaiiar a las familias en estos momentos en los que a la angustia
personal se une la econémica los registradores acordaron que estas notas de indices,
durante el estado de alarma, tuvieran un caracter gratuito, poniéndolas a disposicién de
los solicitantes a través de su correo electrdnico sin cargo alguno.

2.- Del mismo modo, y con la finalidad de contribuir al normal funcionamiento
de las sociedades cotizadas atrapadas ante la imposibilidad de adoptar el acuerdo de
aplicacion del resultado y necesitadas de una solucién que no impidiera el depdsito de
sus cuentas en el Registro Mercantil, los registradores, a través del Colegio de
Registradores de Espafia, presentaron un comunicado conjunto con la Comision
Nacional del Mercando de Valores en relacion con las cuentas anuales y la propuesta
de aplicacidn del resultado de sociedades mercantiles, recogido finalmente en el Real
Decreto-Ley 11/2020.

3.- Se ha invertido en la adaptacion de nuestras oficinas para cohonestar la
necesaria proteccion a los trabajadores de los registros y a los ciudadanos con el
mantenimiento del servicio necesario para no paralizar el crédito ni la vida societaria.

En todas las oficinas se han adoptado medidas para evitar la propagacién y
contagio, en materia de higiene, seguridad y responsabilidad social corporativa. En
particular, en los registros de la Comunidad de Madrid podemos sefialar las siguientes
medidas:

- Carteles anunciadores expuestos el publico advirtiendo de las medidas de

precaucion a adoptar, en particular de la necesidad de respetar las distancias de

seguridad y de los controles de acceso.

- Diversos suministros y repartos de elementos de proteccion, guantes y
mascarillas, a todas las oficinas de la comunidad. El ultimo reparto realizado
incluye material obtenido en un pedido conjunto realizado con el Ministerio de
Justicia.



-Informacién continua y permanente a todos los trabajadores de las oficinas
registrales sobre las pautas de higiene a mantener y las distancias de seguridad
a adoptar.

- Instalacion de mamparas de seguridad en mostradores y accesos en nuestras
oficinas.

- Intensificacidn de las tareas de limpieza en las oficinas y edificios donde estan
situados los registros.

- Contratacion de servicios especificos de desinfeccién quimica, y por ozono de
nuestros edificios y locales. En especial los Registros de la Propiedad de Madrid,
El Registro Mercantil de Madrid, el Registro de Bienes Muebles Central y el
Registro de Bienes Muebles de Madrid, y en las oficinas mas sensibles.

- Comunicacién con las empresas de riesgos laborales.
- Estudio de la posibilidad de realizar test masivos.

4.- Se han realizado campafias de informacién divulgativas de los instrumentos
ya vigentes, y a veces infrautilizados, que pudieran ser utilizados como herramientas
muy aconsejables en estas extraordinarias circunstancias, como

- la posibilidad de recurrir a los poderes electrénicos, art 41 ley 14/2013 de 27 de
septiembre de apoyo a los emprendedores.

- la posibilidad de presentacién telematica de documentos electrénicos a través
de la sede telematica del Colegio de Registradores, o

- la posibilidad de obtener de manera totalmente excepcional y limitada a este
periodo informacién registral por correo electrdnico.

Se acompaiian a este pequefio informe tripticos divulgativos de las principales
campafias realizadas.

Los registradores somos conscientes que es mucho lo que la sociedad nos demanda, y
en esta situacion de alarma sanitaria nuestra vocacién de servicio al ciudadano se
antepone a cualquier otra consideracion.

- \ Madrid a 23 de abril de 2020

ﬁéiéq Merino Espinar
Decana de Madrid
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