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Ya somos
Organismo dé Certificacion dé Personas acreditado por ENAC

Pagina 1de 21




Ya snpos un Organismo, de Certificacion de Personas

acreditado por ENAC

Nuestro Colegio ya puede ofrecer {os servicios de un Organismo de Certificacion de
Personas, de acuerdo con la norma internacional ISO/IEC 17024 y con la acreditacion

de la Entidad Nacional de Acreditacion, ENAC.

De esta forma hemaos sido capaces de situarnos a la
vanguardia de los mejores colegios profesionales en
Espafia y de las més prestigiosas organizaciones
internacionales, para poder ofrecer a nuestros
colegiados la posibilidad de potenciar sus carreras
profesionales, tanto dentro como fuera de nuestras
fronteras.

La acreditacidn nos la ha otorgado la Entidad Nacionai
de Acreditacion (ENAC), después de un exhaustivo
proceso, ceh ef que hemos demaostrado que el Sisterna
de Certificacidon Iimplantade consigue cumplir los
requisitos exigidos socbre imparcialidad y solvencia
técnica.

Gracias a la acreditacion lograda, podremaos ofrecer un
nuevo servicio: Evaluar las competencias de los
profesionales y emitir certificaciones que serdn
reconocidas a nivel nacional e internacional.

El reconocimiente nacianal estd basado en el
Reglamento estatal sobre la Infraestructura para la
Calidad vy la Seguridad Industrial, asi como en la
normativa  sectorial, que permitid que los
profesionales puedan acceder a nuevas actividades
reguladas y que solc pueden ser gjercidas por aquello
que dispongan de una certificacidén emitida por un
Organismo de Certificacién de Personas acreditade par
ENAC,

El reconocimiento internacional estard basado en el
reconocimiento en mas de 70 paises de las
acreditaciones concedidas por ENAC, que permitiré que
los  profesionales certificados, puedan  tener
reconocidas sus competencias y, COMO CoOnsecuencia,
se les facilite la movilidad profesional dentro de un
mercado global de trabaja.

Gracia Pérez Ojeda
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Nuestro Organismo de Certificacién podrd dar
servicio a todos los profesionales que estdn
interesados en diferenciarse, que estdn dispuestos a
demostrar su capacidad para realizar los trabajos
conforme a unos requisitos predefinidos, ofreciende
de esta forma la confianza que el publico necesita
para la contratacion de sus servicios.

En definitiva, se trata de un mecanismo al servicic de
nuestro Colegio, que podrd potenciar la Ingeniera
Técnica Industrial, ayuddndonos a ser mas
competitivos y a superar las barreras y limitaciones
que adn hoy en dia persisten, todo ello con el soporte
de la Certificacidn de Personas, la norma UNE-EN-
ISO/IEC 17024 y la acreditacion de ENAC.

Responsable de la Direccion General del Organismo de Certificacién de Personas
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Objetivos que nos hemos fijado para la Certificacion de Personas.
Algunos casos de éxito de referencia.

Especialista en Mejorar la movilidad
n. ensayos por > -
ultrasonidos profesional entre

EH

" Facilitar la
movilidad laboral
~ entre empresas

Que nos sirva como medio
Inspectores de . ) :
Instalaciones de cualificacion profesional
Térmicas =0

en actividades con alta

especializacion tecnologica

Verificadores
de lineas de
alta tensidn

(" Conseguir

' cualificaciones
reconocidas por las

. Administraciones

Project
Management

Especialistas en
gases cambustibles

" Aumentar el valor de
los trabajos

I profesionales
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vicio de Certificacién de Personas

El Colegio lievara a cabo la Certificacién de Personas a través de la Unidad Técnica que
hemos llamado “INGECER, Cualificacion y Control Profesional”, de esta forma hemos
conseguido cumplir los requisitos de independencia y que el publico nos pueda percibir
como imparciales.

El nuevo Servicio incluird el desarrolio de los esquemas de certificacion, la evaluacion
de tas competencias profesionales y el seguimiento de las personas certificadas.

Manuel Fernande2 Casares
Responsable de la Direccidon Técnica del Organismo de Certificacion de Personas

Desarrollo de esquemas de certificacidn.

Conforme a la norma ISO/IEC 17024 vy los criterios de
acreditacion, las cualificaciones profesionales [as basaremos en el
desarrollo de esquemas de certificacién, es decir, en establecer
los requisitos relacionados con las actividades profesionales,
con las competencias de las personas que la llevardn a cabo y
con el procaso que permitird su certificacion.

¥ gracias a la 2xperiencia que nos ha proporcionado el desarrollo
del Esquema para la Certificacidn de los Inspectores de
Instalaciones Térmicas, podemos decir que una de las claves del
éxito de este Servicio estard en ser capaces de promover el
desarrollo de un esquema de certificacidn vélido para cada
actividad profesional que sea de interés para nuestro colective.

Prerregulshtos

Mempmos Frs evaluar las

CompELEngiss Siendo asf, INGECER tendrd la misidn de seleccionar las
actividades profesionales que nos puedan ser dtiles y sea viable
su acreditacion.

Sisternatica que utilizaremos.

igual que hemos hecho en el Esquema de Certificacion de
los inspectores de Eficiencia Energética de las Instalaciones
Térmicas en los Edificios, para incorporar nuevas
actividades profesionales a certificar, serd necesario contar
con fos mejores expertos del sector.

g Experios que ejercen la actividad

o Expertos examinadores

5 Expertos en formacion

o Expertos de ta Administracién Plblica

En este sentido, INGECER actuard de promotor y se apoyara
en el potencial que tiene el COITIM, a través de la
participacion de sus colegiados expertos, quienes podran
colaborar apertando todos los conocimientos acumuladas
durante su experiencia profesional.

Sa tratard, por tanto, de utilizar la Certificacion de Personas
como una herramienta que a través de la colaboracidn
pueda servir a los intereses de nuestro colectivo.
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Cualificacion profesional.

Otra clave del éxito de la Certificacidn de Personas estara en
conseguir poner en practica todos los procesos con los que
logremos la confianza del publico v de las Administraciones
Puablicas.

En este sentido, la certificacidn conllevars realizar la

evaluacion del profesional.

Admisién de las solicitudes.

Utilizando la experiencia acumulada en el visade electrénico,
la gestién de todos los procesos se llevardn a cabo de forma
telemdtica, realizando la evaluacidn de las solicitudes por
medio de una plataforma de gestién a la que ya se puede
acceder desde el portal web ww.ingencer.es.

Serd a través del portal web y la plataforma telemética por

donde informaremos y mantendremos las comunicaciones
personates durante todas las fases posteriores.

Cualificacidn mediante exdmenes.

Considerando que gran parte de la credibilidad de la
certificacion estard basada en cémo logramos transmitir al
pablico que sélo se otorgara la certificacién a los profesionales
que demuestran ser competentes, la cualificacion conllevars la
gestidn de examenaes.

Segun los criterios que soportan nuestra acreditacion, séla Iz
evaluacldn de las competencias mediante exdmenes se
cohsidera un medio objetivo que proporciona confianza.

Y para reforzar la objetividad, los exdmenes serdn
administrados por medios telemdticos, para que desde la
seleccidn aleatoria de las preguntas, la correccién automatica
y la aplicacién de algoritmos de control estadisticos,
garanticemos los requisitos que nos exige la norma sobre
frabilidad, equidad y validez.
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Control profesional.

Para mantener el valor de la certificacion, serd necesario realizar
un seguimiento del comportamientc de las personas certificadas,
para garantizar que se mantienen las competencias y en todo
momenta se respetan los compromisos adquiridos.

Durante la vigencia de las certificaciones, nos mantendremos en
tomunicacidn permanante con [as personas certificadas,
sirviends de intermediarios con sus clientes y con [as
Administraciones Publicas competentes, para asi hacer posible
los requisitos sabre suspensiones y retiradas de las
certificaciones,



Diferencias entre la Certificacion de Personas y otros metodos de
cualificacion profesional

"
No es una titulacion rf—No esuna titulacion de |
ncondicional, sino una duracidn indefinida, sino
certificacion que estaia sujela una cualificacién que
a vigilancia para verificar que la exigird la ausencia de
actividad profesional es interrupciones
. A ejercida con responsabilidad. prolongadas y estars
fas profesiones sujeta a verificacidn

generaiistas, sino gue kperiddlca. _r/

esta especialmente
diseRado para actividades
profesionales

especializadas. /

Ne es una titulacidn gue adn no \\
dispenga de los mecanismos de
reconocimiento internacional, sino

que al cumplh un marco de

referencia aceptado globalmente,

ya tiene establecido un mecanisme

de reconocimiento por el que los
profesicnales puedan optar al

mercado global de trabajo /

No &s una cuaificacion
que carezca de
reconocimienta o i
tengs lmitado de
Farma becal) <ing e

lq#-bt ser una forma
de promocionar cursos
de formacién, sino que
ia formacién debe ser

vno de los medics que
haga posible el acceso e
impida las reservas de

actividad.

|nfraestructura para ia
Calidad y la Segunidad
Industrial

No puede r2ner Como atcance

a las actividades profesionates
que ef mercado aun no percibe
como necesaria © que la
Administracién no apova, sinc
que ya debe tener la o
aprobacién de la autoridad
competente y haber surgido et
interés de qutenes tendran cue
contratar el servicio
profesional

Mo se puede restringir \
el acceso a grupos de )
profesionales pot
razones arbitrarias, sing
que debe permitirlo a
todos los gue
dernuestran cumglir
con Ios requisilos
preestablecidos.

o~ o,
Mo es una certificacion \
otorgada por una entidad
ne sujeta a vigiancia, sino
que su funcignamiento
debe ser transparente para
todas las partes y debe
demestrar de forma
continua a la autoridad de

NG s un merp tTramie de
reconocimiento de las

titulacnongs, ff:rmac:cm ¥ W acreditacién que sue
experiencia, sinp un medio 4 evaluacignes son

objetivo que permite demostrar si 1 imparciales. fiables

se dispone de la rapacidad jiara A equitativas y validas. i
aplicar conocimientos y

habilidades necesarlas. '—Z'I-
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y

B La Certificacion de Personas:
Un medio de cualificacion que nos puede
) ayudar a romper las barreras.

La capacidad de desarrollo profesional del ingeniero puede ser potenciada si logramos identificar las barreras gue actualmente
persisten, analizando en profundidad tanto las causas como sus consecuencias y seleccionando los mejores medios que

pudrian ayudarncs a romperlas

Desde el ambite académico ha habido un gran avance, pero adn falta muthe por hacer, principaimente en la transicion entre a
formacion academica y el mundo profesional. asi como en el desarrollo profesional de quien ya esta ejerciendo

Expcriemos en este articulo las razones que nos han llevade a seleccianar a la Certificacidn de Persanas como una harramienta
gue pedria ayudarnos a superar las barreras que dificultan et desarrolio prafesional del Ingenierp

Carlos de Lama Burgos

Responsable de la Direccidn de Cualificacion del Organismo de Cartificacidn de Persanas

Barreras identificadas.

Los mas Importantes factores gue han
venido dificultando el desarrollo profesional
del Ingeniero tienen su origen en la

regulacién, principaimente por  estos
motivos:
v Persisten  actividades  profesionales

donde el ingenierg podria demostrar ser
competente y, sin  embargo, la
Administracion las considera reservadas
para otros profesionales;

v Las actividades profesionales donde se
requiere que sean ejercidas por técnicos
titulados competentes, son realizadas
desde muy diversas titulaciones, sin un
control efectivo de la cualificacion
necesaria;

¥" Las actividades profesionales de especial
importancia  son  reservadas  para
entidades acreditadas, de forma que el
Ingeniero de forma individual no tiene
acceso a ellas.

Todas estas rigideces se han Intentado
corregir en los Udltimos afios, a través de
medidas liberalizadoras y desreguladoras,
que se han basadec en una idea
fundamental: El libre mercado garantizara
gue solo se seleccionen a los buenos
profesionales y que los servicios se presten
al menor precio posible.
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Pera, como consecuencia de la aplicacidn de
las medidas desreguladoras, hzn surgido
nuevas barreras que vuelven a dificultar el
desarrolle profesional del Ingenierg;

v Las actividades profesionales que siguen
slendo consideradas de importancia,
pueden ser ahora realizadas por
entidades a las que no se les exige
demostrar a priori que dispanan de los
medios y de la competencia necesaria,
mientras que al Ingeniero de forma
individual ¢ no se le permite acceder o
se le exige una cualificacién profesional;

¥ Lla Administracion ha decidido no
realizar controles, ni a priori ni a
posteriori, en situaciones que siguen
teniendo riesgos no  despreciables,
amparandose en la  declaracidn
responsable de quien ostenta su
representacion legal;

¥ Y 2 pesar de todo, siguen existiendo
Ingenieres especializados que actdan
con responsabilidad, pero gue no
disponen de un medio que les permita
diferenciarse, para que el mercado
tenga facilidad parz seleccionarlos vy
conseguir gque la calidad de sus trabajos
sean valorados adecuadamente.

A todo lo anterior, debido a los efectos de ia
coyuntura economica, en los dltimos afias
se ha puesto de relieve que existen otras

barreras gue se materializan en farma de
impedimentos a la movilidad del Ingeniera:

v Llas  cualificaciones  profesionales
conseguidas dentro de la organizacion
de una entidad no suelen ser
recanocidas fuera de la entidad;

v Se utilizan criterios de cualificacion
distintos  seglin la  demarcacign
geogréfica, que imposibilitan o limitan la
capacidad de ofrecer las servicios

profesionates en todo el territorio
nacional;
v Los criterios sobre atribuciones vy

competencia que se utilizan en Espafia
no son utilizados en el resto de los
paises, en los gque no se considera
creible que se pueda estar cualificado
para ejercer las actividades
profesionales reguladas, de forma
ifimitada, sélo por disponer de una
titulacion académica;

¥ las limitaciones al reconocimiento
internacicnal de las cualificaciones se
agudizan en los paises de tradicion
anglosajona, donde ef control del accese
asi como e! desarrollo de la profesidn de
Ingeniero, estd en manos de las
asoclaciones.



Contribucion de la formacion reglada.

Tal y como ha pueste de manifiesto la
Agencia Nacional de Evaluacidén de la
Calidad y Acreditacion (ANECA), en sus
informes de andlisis de la situacién actual
sobre los estudios de ingenieria, desde
hace 2lgunogs afios se viene insistiendo en
la necesidad de que los Ingenieros sean
capaces de dar respuesta no sélo a las
innovaciones techolégicas sino también a
los cambios sociales y a las nuevas
demandas de un mercado cada vez més
globalizado.

Segun los informes de ANECA, para
satisfacer las demandas del mercado, en
primer lugar es necesario contar con
Ingenieros que al acabar sus estudios,
tengan una buena farmacidn tecnolégica
¥y no estén limitados a unos campos de
especialidad especificos, que impidan o no
faciliten su adaptacién a los cambios que
surgirdn a fo largo de toda su vida
profesional.

Ademds, como consecuencia del mercado
globatizado y a pesar de haberse avanzado
en &l reconocimiento mutuo al nivel de las
titulaciones del Ingeniero, se estd
constatando que la movilidad profestonal
no es suficientemente efectiva desde
titulaciones universitarias para Ingenieros
que vya parten de una orientacién
especializada, ya que esto conlleva la
necesidad de un sinfln de mecanismos de
reconocimiento internacional de
imposible utilizacién practica.

En cambio, el mercado necesita
Ingenieros que accedan a la profesidn a
partir de una formacién integral, con una
solida base de conocimientos generales
spbre el que se asiente las futuras
especializaciones tecnolégicas que vayan
incorporando durante su vida profesional,
con una formacion que logre potenciar
otras capacidades personales y les
prepare para que desde una mente
ablerta, puedan ir adaptandose a fla

demanda cambiante de un mercado
globalizado.

Ante tales demandas, en lo relativo al
ambito de la Ingenieria [ndustrial, las
titvlaciones actuales en Espafia ya han
recorrido un largo camine, contribuyendo
a gue el Ingeniero disponga ya de un gran
prestigio y tengan la posibilidad de
acceder al mercado de trabajo desde una
posicion inicial privilegiada,

Por Ultime, centrdndonos en el dmbito de
la Ingenieria Técnica Industrial, la
contribucion desde la formacién reglada al
desarrollo  profesional ha temado un
impulso en los Gltimos tiempos, gracias al
reconocimiento del nivel alcanzado por
los estudios académicos a través de las
correspondencias a los niveles MECES y
EQF.

Contribucién del Organismo de Certificacion de Personas del COITIM a la superacion de las barreras.

No obstante, y a pesar del prometedor
punto de partida propiciado por la
formacion académica, el Ingeniero come
profesional aun necesita superar muchas
barreras, y entre ellas las que hemos
identificado en los parrafos anteriores.

En este sentido, el COITIM ha estado
analizando cudl pedria ser el medio que
mejor podria ayudar a superarlas,
incluyendo cémo se ha plantado el
probiema en otros paises avanzados de
nuestro enterno

Comeo resultado, no hemos fijado en una
herramienta que desde hace muchos afios
ya estd implantada con éxito en pafsas
tales come Alemania, Holanda y Reino
Unido, y que en Espafia a pesar de tener
ya un largo recorrido, ha experimentado
un resurgimiento muy fuerte en los
uitimos afios,

La herramienta se denomina Certificacion
de Persona, y se trata de un mecanismo
de cualificacién profesional internacional,
basado en una norma, en la ISO/IEC
17024, que se centra en actividades
profesionales concretas y tiene la
finalidad de identificar a los profesionales
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que demuestran ser competentes para
llevarlas a cabo.

Respecto a la aplicacién de la Certificacion
de Personas a los campos de la Ingenieria
de nuestro colectivo, podremos esperar
que nos ayude en los siguientes aspectos:

1. La Certificacion de Personas, dado que
se basa en la capacidad de la
autorregulacién de la sociedad civil, nos
permitird definir para cada actividad
profesional cudles deben ser las
competencias requeridas.

De esta forma, se pueden salvar las
barreras que han surgido por la carencia
de atribuciones de la profesidn frente a
las actividades tradicionalmente
reservadas para otras profesiones.

2. la Certificacion de  Personas
proporciona un medio reconocido por las
Administraciones Publicas para poder
demostrar  que se  poseen  las
competencias requeridas para llevar a
cabo las actividades reguladas.

De esta forma el Ingeniero podréd salvar
las barreras que pueden surgir ante la

indefinicis6n de las  competencias

requeridas al técnico titulado.

3. La Certificacidon de Personas permite
que el Ingeniero pueda ser considerado
como agente cualificado.

De esta forma el Ingeniero podra tener el
mismo dmbito de actuacion que el de las
entidades acreditadas.

4, La Centificacion de Personas permite
realizar el control de las actividades
reguladas desde el origen, es decir, desde
el control de la competencia de quién se
responsabilizara del resultado.

De esta forma puede ayudar a simplificar
y hacer mas eficaces los controles
administrativos, mediante la eliminacién o
reduccién del control que se realiza
actualmente sobre los  trabajos
profesionales, por su sustitucién por el
control del profesional, como mejor farma
de garantizar la calidad final del resultado.

5. El  reconocimiente  nacional e
internacional de [la Certificacion de



Personas facilita la  movilidad del

Ingeniero.

Dado que la certificacion va asociada a
una persona, el profesional podra ser
reconocide como prefesional cualificado

Las instalaciones de calefaccion
y climatizacidon tienen que
someterse a Inspeccion
Periédica Reglamentaria.

La fechas limites para cada tipo
de instalacidén han sido
establecidas por [as CCAA.

Es responsabilidad de los
titulares y usuarios que se lleven
a cabo por un Agente

Cualificado.

Son agentes cualificados los
Inspectores de Eficiencia
Energética de las instalaciones
Térmicas que estan certificados

por INGECER.

Organismo de
del Colegio Oficial de Ingenieros Tecnicos Industriales de Madrid.
www.ingecer;
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entre entidades diferentes y entre paises
diferantes.

Y para empezar a actuar, pondremos en
practica la Certificacion de los Inspectores
de Eficlencia  Energética de las

Instalacicnes Térmicas en los Edificios,
para hacer posible que fos Ingenieros
tengan la posibilidad de acceder al
ejercicio de esta actividad profesicnal.

lcacion y Cnntr:l Profesional.

Wicacion de Personas@creditado por ENAC




Primera barrera eliminada: La certificacién de los Inspectores de Eficiencia Energética de las
Instalaciones Térmicas en los Edificios.

La sociedad cada vez es mas consciente de
la necesidad de utilizar la energia de una
forma eficiencia, racional y sostenible, y el
COITIM ha querido contribuir a alcanzar
tal objetive mediante la cualificacion y
certificacién de inspectores de eficiencia
energética de las instalaciones térmicas
en los edificios.

Tanto el Parlamento Europeo como el
Consejo de la Unidn Eurcpea, han puesto
de relieve la necesidad de utilizar la
energla de forma eficiente, dando
prioridad a la eficiencia energética en los
edificios y, en especial, a la eficiencia
energética de sus instalaciones térmicas.

Para conseguirlo, se ha establecide la
obligacién de llevar a cabo una inspeccion
periodica de eficiencia energética an las
instalaciones de calefaccién y de aire
acondicionado, as/ como la obligacion de
gue estas inspecciones se realicen de
manera independiente por técnicos
cualificados o acreditados, tanto si actian
de forma autdnoma como si estdn
contratados por entidades publicas o
empresas privadas.

Decreto 10/2014, de 6 de febrero. Comunidad

de Madrid

Orden de 24 de febrero de 2010. Xunta de

Galicia

Decreta 1172015, de 4 de marzo. Principado de

Asturias

Besotuciom de 10 de moviembre de 2010, La

Rioja

Orden de 22 de julio de 2008, Pais Vasco

Orden Foral 424,/2009, de 1 de octubre.
Comunldad Foral de Mavarra
Orden de 27 de abril de 2009, Goblerno de
Aragon
Instruccidn 06-04-2011. Generalitat de

Catalunya

Resolucion de 2 de octubre de 2013, Govern de

les liles Balears

En Espafia, las directrices del Parlamento
Europea y del Consejo de la Unidn
Europea se han concretade a través de fa
legislacién basica en materia de industrial
y de la normativa especifica sobre
Instalaciones Térmicas en Edificios.

Como consecuencia, existe ya la
obligacidn de verificar periddicamenite las
exigencias sobre eficiencia energética de
las instalaciones térmicas y se ha
encargade a las Comunidades Autdnomas
gue definan las condiciones para habilitar
a los agentes autorizados para llevar a
cabo estas inspecciones.

En este sentido, ha sido la Consejerfa de
Economia y Hacienda de la Comunidad de
Madrid, mediante el Decreto 10/2014, de
6 de febrero, del Consejo de Gobierno, la
Administracion pionera en la introduccion
de la figura de la Certificacion de
Personas como medio para habilitar a los
agentes que realizaran la inspeccion
periddica de eficiencia energética de las
instalaciones térmicas en los edificios.
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Como eonsecuencia, a partir del afio 2014,
pueden realizar las  inspecciones
periodicas los técnicos titulados que
estan en posesién de una ftitulacién
habilitante para realizar los proyectos de
las instalaciones térmicas y gue poseen
un certificadp expedido por una entidad
de Certificacion de Personas.

Hoy en dias existen multiples titulaciones
que otorgan [a habilitacion necesaria para
realizar los proyectos de instalacianes
térmicas, pero entre ellas destacan las
que permiten ejercer come Ingenieros
Técnicos  Industriales, por  haber
demostrado durante mayor tiempo el
interés y la dedicacion en este campo.

Sin embargo, hasta ahora, los Ingenieros
Técnicos Industriales no habfan tenido a
su alcance el mecanismo que les
permitiera demostrar que ya poseen los
conocimientos y habilidades requeridas
para llevar a cabo las inspeccionas
periddicas  reglamentarias en  las
instalaciones térmicas.




Requisitos que tendra que cumplir INGECER para emitir la Certificacién.

Ahora que INGECER ya tiene la acreditacion
por ENAC, podremos poner en practica los
procesos de certiffcacién que permitiran que
se reconozcan a los Ingenieros Técnicas
Industriales como agentes cualificados.

Aungue toda la informacién nacesaria sobre
cérno se realizard el proceso astd disponible
en la web ww.ingecer.es., aqui recogemos
las principales actividades que llevaremos #
cabo:

Admisién,

tas solicitudes serdn evaluadas para
comprobar si se dispenen de las condiciones
de aptitud necesarias, de una titulacién que
le  permita realizar proyectos de
instalaciones térmicas en los edificios v si

dispone de experiencia laboral o formacion
especifica en el ambito de este tipo de
instalacicnes.

Cualificacion.

Por medio de un examen tipo test y otro
practico se evaluard la capacidad del
candidato para aplicar los conocimientos y
habilidades necesarlas.

Mientras que los examenes test se podrin
reafizar en la sede del COITIM, las pruebas
practicas de cualificacién se realizardn en
algunos de los Centros autorizados.

Certificacidn.

La certificacion tendra un periodo de validez
de 5 afics y para asegurar que [a persgna

certificada mantiene permanentemente el
cumplimiento de los requisites vigentes del
Esquema de Certificacidn, se llevarad a cabo
un seguimiento continuo de las personas
certificadas.

La renovacién de la certificacion supondra
realizar las siguientes verificaciones:

= Verificar que se cumplen los requisitos
de admisién, incluyendo la ausencia de

interrupciones  prolongadas de a
actividad.
= Verificar las competencias con los

mismos métodos y criterios gue para la
certificacidn inicial.
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Estrategias para apoyar la contratacion de los servicios de los Inspectores de Eficiencia Energética de las

Instalaciones Térmicas, certificados por INGECER.

Esto son fos argumentos que desde el COITIM se difundirdn para
potenciar la contratacion de una persona certificada por INGECER
como tnspector de Eficiencia Energética de las Instalaciones
Térmicas.

Argumentos dirigidos a los propietarios y usuarios de las

instalaciones térmicas:

v Hager hincapié en la necesidad de cumplir la normativa, ya
que a dia de hoy muchas de las instalaciones térmicas que ya
deberian haber sido inspeccionadas, ain no lo han sido.

v" Destacar la importancia que tiene enfocar la inspeccién no
como una obligacién  reglamentaria, sino como una
oportunidad para mejorar unas instalaciones que, debido a
los cambios tecnoldgicos en materia de eficiencia energética,
han quedado completamente obsoletas v que de aplicar la
tecnologia actual, la inspeccidn no tendria que considerarse
como un gasto sin retorno, sing como una inversion que
facilmente llegar3 a ser rentable,

v" Enfatizar las ventajas que tigne realizar la inspeccidn por un
agente independiente y sin conflictes de intereses con las
empresas que estan realizando el mantenimiento, para que

Los Inspectores de Eficiencia
Energética de 1as Instalaclones
Térmicas, certificados por
INGECER, han acreditado
capacitacién técnica como
titulados especialista para:

v Analizar las necesidades de
calefaccion y refrigeracion

¥ Evaluar el rendimiento de le
instalacion utilizando las mejores
teenologias de diagndstico para el
ahorro ensrgético

¥ Proponer afternativas de mejora
que rentabilicen a inversion

Los Inspectores de Eficiencia
Energétita de las Instalaciones
Térmicas, certificacos por
INGECER. estdn reconocidos como
Agentes Cualificados:

¥ En la detaccidn de riesgos para la
seguridad

de mantenimiento

Lo mgaan, Cunlificacinm y Controf Frofemunn. s imens.es
Organiskss de Certilicadidn de P soreditads pal [MAL
del Colejio {ificial M lngprrons TRone s InSoitnle e Mam i
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¥ Pararealizar el control de la empresa

¥ {on {a obligacion de no tener interés
en el mantenimiento de fa instalacion

se puedan recomendar las mejoras de una forma objetiva vy
sea posible verificar si las actividades de mantenimiento se
astan realizando de forma correcta.

¥ Destacar las garantias asociadas a la certificacién, tanto por
ser un medico que garantiza la competencia de quien realiza el
servicio y porque siempre habrad a quién recurrir cuando el
resultado del trabajo no es satisfactorio

Argumentes dirigidos a las empresas de mantanimiento de las

instalacignes térmicas:

v' Hacer hincarié er la abligacion gue tienen de comunicar al
propietario que es nacesario realizar la inspeccion periddica,

v Destacar la oportunidad que surge a través de la
colaboracion, para que las mejoras recomendadas puedan ser
percibidas coma imparciales y puedan ser acometidas per la
propia empresa de mantenimiento de |a instalacién.

v Enfatizar la necesidad de realizar la inspeccion con la calidad
exigida, recordando que las inspecciones periodicas serdn
sometidas a control y gue las personas certificadas por
INGECER se consideran agentes cualificados para ilevarlos a
cabo.

la contratacién de un profesional certificado
por INGECER dispone de las siguientes

GARANTIAS ADICIONALES

+ £] Organismo de Certificacidon de Personas se
responsabiliza de la capacitacion técnica dej
profesianal certificado y somete a vigilancia su
compertamientoe

v El Cotegio Oficial de Ingenieros Técnicos
Industriales de Madrid, es ta carporacién de
derecho piblico que lo apoya y sostiene

¥"Forman parte del Esquama de Certificacidn
tanto la DGIEM de la Comunidad de Madrid
come la Organizacion de Consumidores y
Usuarios FACJA.

¥ La Entidad Macional de Acreditacién [ENAC)
acrlia como parte indepediente y garante de
los servicios de certificacién




La Certificacion de Personas:
Una herramienta para mejorar la

competitividad del Ingeniero.

Todos estamos de acuerdo que es positivo mejorar la productividad y que tenemos que conseguirlo mejorando la calidad de
los trabaios a precios competitivos, cumpliendo {a reglamentacion sobre la competencia y aceptando las reglas del libre

mercado.

Y aunque existen diferentes puntos de vista sobre lo que deberia de cambiar para corregir los fallos de mercade en la
prestacion de servicios de ingenieria, todos tos expertos estan de acuerdo que para mejorar la productividad se necesitan de
profesionales cualificados que tengan la confianza del publico

Ana Larrafiaga Pastor

Responsable de fa Direccidn de Recursos del Organismo de Certificacién de Personas

Cémo mejorar la competitividad segiin la visién de la Comisién Nacional de la Competencia.

Durante estos Ultimos afips, la Comisién
Nacional de la Competencia (CNC), con la
legitimidad y capacidad que le confiere Ia
Ley de Defensa de la Competencia, ha
estado analizando de forma muy activa los
faflos de mercado que se producen en fa
prestacién de servicios de ingenieria.

Tormando como partida los estudios
realizados por el FMI, la GCDE y 1a Unidn
Europea, la CNC ha llegado a la canclusién
que para mejorar la eficiencia econémica
en nuestro pais es imprescindible mejorar
la competencia efectiva en el mercado de
los servicios profesionales, ya que esto
supondria aumentar la oferta y los
incentivos de los profesionales a prestar
servicios de mavor calidad e innovacién.

Tras analizar los servicios gue prestan los
Ingenieros y otras profesiones reguladas,
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fa CNC considera que se producen fallos
en el mercado porque existen
restricciones a la libre competencia y que
tales restricciones deberan ser eliminadas
aprovechando los proximos cambios
legislativos.

En este sentido, la CNC, como se puede
comprobar en su informe “Trabajando por
la Competencia. Informe sobre el sector
de servicios profesionales y colegios
profesionales”, esta propiciando que se
apliquen, entre otras, las siguientes
medidas:

¥ Desregular o modificar la normativa
para evitar los efectos negativos gue las
excesivas o anticuadas regulaciones
restrictivas de la competencia tiene sobre
los consumidores;

v Revisar la regulacién autondmica vy
local, para que no se rompa la unidad de
mercado;

¥ Revisar la regulacion que exige estar
en posesion de una determinada
titulacion o profesion para poder realizar
actividades profesionales, dado que esto
supone la existencia de reservas de
actividades injustificadas;

v Revisar la correspendencia de una
determinada profesion con una titulacion,
dando prioridad a la regulacién de las
actividades profesionales frente a [a
regulacién de las profesiones, para que
titulaciones y profesiones diversas puedan
competir en un mismo mercado.



Cémo mejorar la competitividad segin [a visién de las organizaciones colegiales.

Desde las organizaciones colegiales se ha venide
haciendc énfasis en que tales fallos del mercado no
puedeh ser corregidos simplemente desde iz
desregulacidn y dejando que la responsabilidad recaiga
sobre lps promotores.

En cambio, se ha querido hacer ver a las
Ad aciones Publicas que debe ser 2 través de una
adecuada regulacién como se podran impedir los fallos
del mercado, para impedir que el libre mercado sélo
consiga que los servicios profesionales tengan precios
minimps a costa de la calidad, consiguiendo reducirla
hasta limites que le hacen perder toda su eficacia y
convierten al servicio profesional en un mero tramite
administrativo a eliminar,

Al respecto, se considera fundamental que las
Administraciones Piblicas tengan también en cuenta a la
Comisién Europea, en su Comunicacién de 2005
“Seguimiento del Informe sobre la competencia en los
servicios profesionales” para que. en vez de desregular,

se regule mejar; que los reguladeres sepan darle el nivel
de importancia que tienen estos factores:

¥ No se pueden desregular las  actividades
profesionales de interés general y precisamente el
objete de lvs trabajos de la Ingenieria son las actividades
con riesgos y que pueden fener consecuencias para:
- La seguridad piblica
La prateccién civil
La salud publica
La sanidad animal
La proteecidn del medio ambiente y del enterno
urbano
La proteccidn de los consumidores, de los
destinatarics de servicios y de los trabajadores

+  Quienes contratan los servicios profesionales no
tienen 13 posibilidad de juzgar la calidad de los
resultados, y como cansecuencia de la asimetria entre la
informacitn entre clientes y prestadoras de servicios, la
desregulacidn provocaria fallos en el mercado que tienen

como consecuencia la pérdida de la catidad vy, con el
tiempo, del sentido del servicia que se preveia come
necesario;

¥ No es adecuado para el funcionamiento del
mercado ni la excesiva regulecidn ni la desregulacién
completa; al igual que no fueron eficaces los excesivos
controles administrativos a priori y a posterior de
antafio, tampoco lo serd Ja ausencia de controles
administratives futuros;

¥ Una adecuada regulacién debe ser equilibrada; que
tuando se eliminen los controles administrativos, se
sustituyan por una adecuada defipicidn de las
competenclas de guien debe responsabilizarse del
trabajo profesional, para que el trabajo tenga
garantizada la calidad desde el principio y no se pretenca
otorgar la calidad mediante contrales administrativos
finales.

Contribucién de la Certificacion de Personas a la mejora de la competitividad del Ingeniero.

independientemente de [fa reaccidn de las
Administraciones Publicas y las organizaciones,
los profesionales de forma individual también
deberian prepararse para cualguiera de los
estenarios previsibles, para que el cambio que
suceda no le sitlie fuera de un mercade muy
distinte al actual;

¥ Lin mercado de prestadores de servicios en
el que la normativa no identifique qué profesién
[titulada o ne, regulada o no) es competente,
5ino que $6lo se partan de las competencias
requeridas para cada actividad profesional
regulada;

v Un mercade en el gue los prepios
contratistas de Ios servicios serdn quienes
tendrdn que decidir si el profesional justica
dispaner de las compatencias requeridas;

¥ Un mercade de un gran ndmere de
difarantes tipos de profesionales, que hard
necesarlo que se cuente con un  medio
reconpcide y de confianze, que permita
demostrar gue se esté cualificado.
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Tarnbidn en este sentido, el COITIM ha estada L]
analizando cémo pedriamos ayudar al Ingeniero
para que sus servicios profesionales fueran mds
competitivos y en gué podramos cambiar para
adaptarnos a las nuevas necesidades y refos
futuros.

Porque el organismo de centificacién de
personas también puede convertice en el
regulador de las actividades profesionales,

De esta forma constituye una herramienta a
disposicion  del

COITIM  que le dard ln

oportunidad a nuestros colegiades de ser quienes

Y también desde el punto de vista de la
competitividad, nos hemos filado en la

Certificacién de Personas como una herramienta que

decidan sobre los requisitos exigidos en el acceso
y ejercicio de cada actividad profesianal, siempre
el resultadeo

sea equilibrado y no
nuevas reservas de actividad

que nos puede ser Gtil;

=  Porque establece un  procedimiento
sistemdtico que no se centra en una profesicn
determinada, sino en las posibles actividades
profesionales que pueden desarrollarse desde la
misma profesidn.

De esta forma censtituye una herramienta que af
permitir  definir  para  cada actividad  fas
competencias requeridas a los profesionales,
impide las reservas Injustiticadas de actividades y
s5lp parmitira acceder a nueves campos de
actividad a quenes puedan demostrar ser
compeientes.

provoquemos
injustificadas.

s Porque para poder otorgar la certificacidn a
un profesional, se tienen que utilizar medios
objetivos de evaluacién de las competencias, que
deben ser verificados periddicamente por la
autoridad de acreditacién.

De esta forma el pablico dispone de un medic de
confianza con el que facilmente poder escoger,
por st mismos, a un profesional cualificado,
incluso cusndo ta Administracidn o la regulacidn
na lo facititen.



Requisito de fiabilidad y metodologia utilizada para controlarla.

Lz fiahitidad es uno de los componentes
de ta objetividad y calidad de los
exdmenes, en cuanto gque garantiza la
precision v estabilidad de las medidas
obtenidas.

Su control permite establecer hasta qué
punte las puntuaciones obtenidas por los
sujetas en un examen, en un momento

Cuantificacion de la fiahilidad obtenida en cada convocatoria de examenes.

dado, en un lugar concreto y un
calificador asignado, se aproximan de
forma precisa a sus puntuaciones
verdaderas.

Para controlar la fiabilidad nos hemos
basado en los conocimientos disponibles
sobre {as Teorfas de los Test, en la
disciplina de & Psicometria, dentro del

Dado que [os exdmenes que se utilizarédn
estdn dentro de la categoria de medios
de evaluacicn de competencias de
maestria, referidos al criterio, en cuanto
a que su ochjetivo es clasificar a los
candidatos en dos grupos, fa
cuantificacidn de la fiabilidad obtenida
se realizard mediante el denominado
Coeficiente  K*  {también  llamado
coeficiente de Livingston).

El control de la fiahilidad mediante el
Coeficiente K* se basa en medir ei nivel
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de consistencia y de reproducibilidad de
las puntuaciones conseguidas por los
candidatos, a través de la razén entre la
varianza de las puntuacianes verdaderas
¥ las puntuacicnes empiricas, de forma
tai que tales varianzas son corregidas
agregando la distancia cuadrética entre
la media y el punto de corte.

Las expresiones gue permiten
determinar el Coeficiente de fiabilidad K?
para cada examen realizade, son las
siglientes:

Area de la Metodologia de las Ciencias
del Comportamiento.

Como resultado hemos podido aplicar
los mejores Instrumentos que estdn
disponibles hoy en dia para la medicién
de las competencias profesionales, a
través de indicadores relacionados con
los canocimientos y las habilidades.

_ KRzo*Sz + ()?_C)z

2
S2+(X—-C)?
n Lp*q
KRyy = 1-
7 n-1 ( 52 )
Siendao:
§* Varianza de las puntuaciones
del examen.



- X Media de las puntuaciones
obtenidas en el examen.
C Puntuacidn que constituye el
punto de corte entre aprobados y
nc aprobados.
KRz Coeficiente alpha de
Cronbach para la medicién de la
consistencia interna en examenes
con items dicotémicos.

n numero de items (preguntas)
del examen,

p proporcion de aciertos de cada
uno de los items del examen.

q proporcion de errores de cada
una de los items del examen.

De esta forma, se podrd controlar fa
fiabilidad conseguida, dado que Ia

confiahilidad aumenta en la medida que
la consistencia interna tiene una
magnitud méas alta, es decir, a medida
que la calidad de las preguntas permite
que las puntuaciones empiricas puedan
estar mas cerca de las puntuaciones
verdaderas.

Cuantificacién de la contribucién de cada pregunta a la fiabilidad de los exdmenes.

La fiabilidad obtenida en los exdmenes
es funcidn de la calidad que presenta sus
items, es decir, segun el
comportamiento que tiene cada una de
las preguntas.

Por tante, es vital poder analizar de qué
forma esta contribuyendo cada pregunta
a la fiabilidad conjunta.

En este sentido, se llevard a cabo un
control del desempefio de cada pregunta
utilizando la siguiente expresion:

IF = /p; =q; *1D;

Siendo.
p; el porcentaje de aciertos en &l

item |
q; el porcentaje de fallos en el
itemj
ID; el (ndice de discriminacién del
item |

En la expresién anterior, el indice de
discriminacién serd el encargado de
controlar la capacidad gue tiene cada
pregunta de clasificar correctamente a
los candidatos.

De esta forma se garantiza que solo se
utilizaran las preguntas gque son
habituaimente acertadas por guienes
obtienen altas puntuaciones y son
habitualmente falladas por quienes
tienen puntuacianes bajas.

Para  cuantificar el indice de
discriminacién, hemos utilizade el
método basado en la correlacidn biserial-
puntuai, utilizando la siguiente
expresian:

X,—-X
]Dj=_A__T p
Sx 4

Requisito de equidad y sistematica para su control.

ta equidad es ctro de los reguisitos
esenciales, ya que contribuye a que los
exdmenes se reconozcan como un medio
objetivo de cualificacién profesional.

Mediante el control de la equidad se
pretende garantizar que todos y cada
uno de los candidatos dispondran de las
mismas oportunidades para superar con
éxito las pruebas, independientemente
del lugar y del momento.

El control efectivo del requisitc de
equidad se realiza mediante la utilizacidn
de los valores estimados para el
coeficiente de dificuliad de cada una de
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las preguntas y para el coeficiente de
dificultad que presentan los examenes.

El procedimiente utilizade para el
control del requisito de equidad ha sido
desarrollado integramente por
INGECER, consiguiendo asi un método
original que nos situa a la cabeza de los
organismos de  certificacion  de
personas.

Se lleva a cabo en tres fases:

1% fase: Seleccién aleatoria. Mediante fa
aplicacién de un afgoritmo de seleccién
aleatoria de las preguntas que formaran
parte del examen en cada convocatoria,

Siendo:
X, Media en el test de los
candidatos que aciertan el item
X1, Media del test
Sy, Desviacion tipica del iest
p, Proporcion de candidatos que
aciertan el item j

- g, Proporcion de candidatos que
fallan el item j

Can los resultados obtenidos durante el
periodo de prueba se han podida
seleccionar las preguntas que tienen un
comportamiento correcto y se podran
contralar los resultados futures, a
medida que se vayan incorporando
nuevas preguntas al banco de preguntas
de os exdmanes.

para garantizar la impaosibilidad de
manipulacién y su seguridad coma
material secreto.

22 fase: Comprobacion del nivel de
dificultad. Mediante la comprobacién de
que el coeficiente de dificultad promedio
da las preguntas seleccionadas es similar
al coeficiente de dificultad que han
presentado los exdmenes anteriores,
para garantizar que todos fos candidatos
tendrén las mismas oportunidades
independientemente del momento y el
lugar.



32 fase: Verificacidn de los resultados.
Mediante la aportacién de las evidencias
sobre el comportamiento de los

exdmenes, a través del coeficiente de
dificultad mostrado en cada unc de ellos,
para la demostracion ante la entidad de

acreditacién  del
requisito de equidad.

cumplimiento

Determinacidn de un estimador del coeficiente de dificultad de las preguntas del banco de preguntas.

La base de todo el procedimiento ha
residido en ser capaces de estimar, cada
vez con mayor precision, el valor del
coeficiente de dificultad que presenta
cada una de las preguntas del banco de
preguntas, definiendo al coeficiente de
dificultad como el tanto por uno de
aciertos que registra cada pregunta.

5e ha tratado, por tanto, de aplicar un
método que de forma automatica sea
capaz de aprender con las nuevas
experiencias:

- Que permita partir de un valor {a
priori) del coeficiente de dificultad de
cada pregunta;

- Después, consiga incorporar los
resultados obtenidos {nuevas
experiencias) tras cada convocatoria
realizada;

- Para al final, volver a recalcular el
coefictente de dificultad y obtener un

RT3

BT & X 5) Prion
balati1 £ 83 5} Posterion

e :

4
v

i 7 FIs
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valor mds preciso de la dificultad
verdadera {a posterior]) de las
preguntas.

El método utilizado es estadistico, de
inferencia bayesiana mediante el modelo
beta-binominal.

Las expresiones matematicas del modelo
son las siguientes:

- Distribucién utilizada para la variable
estadistica que representa el coeficiente
de dificultad “a priori” de cada pregunta.

f(pi)~Be(a.B)

- Funcién de verosimilitud en el
modelo beta-binomial.

Pz =zlp) = () )Pt~ p*

del

- Distribucion &  posteriori  del
coeficiente de dificultad de cada
pregunta.
f(p:) P(zlp:)
flpilz) =——F~5— «

P(z)
& Be(z+a, W—2z+p8)

Siendo:

- p; Prohabilidad de que
superada la pregunta.
- o, Pardmetros
juicio experto.

- W

estimados

gue se ha presentado fa pregunta.
- 2 Numero de candidatos que han
superado la pregunta

sea

por

Nimero de candidatos a los



Determinacion de un estimador del coeficiente de dificultad de cada examen.

También aqui, I3 base del procedimiento
ha residido en ser capaces de estimar,
rada vez con mayor precision, el valor
del coeficiente de dificultad que
presentan los exdrnenes, definiéndola
como el valor promedio de los
porcentajes de aciertos de los candidatos
prasentados en las distintas
convacatorias.

Y por tanto, se trata de volver a aplicar
un método capaz de aprender con las
nuevas experiencias:

- Que partiendo de un valor (& priori)
del coeficiente de dificultad de los
exsmenes;

- Después, consiga incorporar los

resultades obtenidos {nuevas
experienciasj tras cada cenvocatoria
realizada;

- Para al final, volver a recalcular el
coeficiente de dificultad de los exdmenes
y obtener un valor més precisc de su
dificultad verdadera (a posteriori).

El método estadistico utilizado es el de
inferencia havesiana para la distribucidn
normal.

Las expresiones matematicas del modelo
san las siguientes:

- Distribucion utilizada para la variable
estadistica que representa los
porcentajes de acierte “a priori* de los
examenes:

X~N(u, of)

Distribucién cuya media es un parametro
que también sigue una distribucién
normal, scbre el que se realizaran las
inferencias, que segun los datos de las
convocatorias anteriores resulta ser a
priori:

H""‘N(,U,U, CF()?')

- Distribucién que representard et
valor del coeficiente de dificultad de los
examenes a pesteriori:

u'~N(a; b*) =
=, 1
2x+F#0 1
9 0.
—( n 1 » n 1 )
2 oz

Tomando como  experiencia  los
porcentajes de aciertos obtenidos por
cada uno de los candidatos presentados
en la convocatoria que se acabe de
ejecutar:

Xi. X2, o X
Siendo:

-on Numero de candidatos
presentados en la cenvocatoria que se
acaba de ejecutar,

- X Promedio de los porcentajes de
acierto de los candidatos presentados en
la convocatoria que se acaba de ejecutar.
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La acreditacion lograda: Un trabajo en equipo

El Colegic ha sido capaz de trabajar en equipo y fruto de elio hemas conseguido {3 acreditacién como Organismo de

Certificacién de Personas.

Agui queremos darcs a conocer todo ef trabajo realizado durante el proceso de acreditacion, con el que hemos sido capaces de

llegar al ohjetivo gue nos marcamos.

También gueremos aguf reconocer la contribucidn de todos los gue lo han hecho posible. para agradecerles su apoyo y

dedicacidn.

#“na Larrafiaga Pastor

Responsabla de la Direccian de Recursas del Organisme da Certificacién de Personas

Los primeros pasos.

Todo comenzd el lunes 10 de febrero de
2014, fecha en [z que se publicé el
Decreto de la Comunidad de Madrid que
mencignaba por primera vez la figura
del Organismo de Certificacién de
Persocnas, para que los técnicos titulados
pudieran obtener una certificacién que
les permitiera realizar las inspecciones
periédicas en las instalaciones térmicas.

Desde ese momento la Secretaria
Técnica del COITIM se puso a trabajar,
analizando la nueva oportunidad

profesional que habfa surgide para los
colegiados, asi como la necesidad vy
viabilidad de constituir al Colegio como
Organismo de Certificacion de Parsonas.

Para conocer si teniamos el apoyo de los
colegiadas, informamos de nuestra
intencion y solicitamos que todos los
interesados en obtener la certificacién
en la nueva actividad, nos lo hicieran
saber.

Dado que el resultado fue que miés de
350 personas mastraron su interés y
tras comprobar la viabilidad de la
acreditacidn, la Junta de Gobierno del
COITIM tomé la decisién de apoyar el
proyecto de convertirnos en Organismo
de  Certificacion de  Personas,
Inicidndonos en la Certificacidn de los
Inspectores de Eficiencia Energética de
las Instalaciones Térmicas en los
Edificios.

Seleccion de los expertos técnicos y desarrollo del Esquema de Certificacidn.

El segundo paso fue formar un Comité
Técnice de expertos, que tendria la
misidn de definir el Esguema de
Certificacion para ls actividad de
inspeccidn periddica de las instalaciones
térmicas.

Para formar el Comité Técnico de
expertos, recthimos el apoyo de la
Unidad Técnica de Hidrocarburos e
Instalaciones Térmicas de ta Direccién
General de Industria, Energia y Minas de
la Comunidad de Madrid, asi como de
las mas destacadas organizaciones del
sector.
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¥ con el objeto de regular |z actividad
profesional desde nuestro colectivo, el
Comité Técnico de expertos lo
completamos al seleccionar entre todas
las personas interesadas a aguellas que
cumplian los requisitos de la entidad de
acreditacién para considerarlas como
experto en la actividad profesional a
certificar y, ademds, tuvieran I3
dispanibilidad necesaria.

Como resultado, los compafieros que
han estado trabajando como expertos
en Instalaciones Térmicas fueron:

Javier Ponce Garcia
Cesar Mariano Ruiz Caja
Elias Iglestas Sanchez
Carlos Mufioz Guzman
Albino Pefia Alba

Suyos han sido los méritos de haber
conseguido desarroltar un Esquema de
Certificacion que obtuvo primero la
aprobacion de la Unidad Técnica de
Hidrocarburos e Instalaciones Térmicas
de la Direccién General de Industria,
Energia y Minas de la Comunidad de
Madrid, asi como de ENAC comc
autoridad de acreditacion.



Periodo de prueba.

La implantacién del Sistema de
Certificacién conllevé un gran esfuerzo
de todo el personal del COITIM, para
conséguir adaptarnos a las exigencias
normativas mediante la utitizacién de
los recursos ya existentes.

De esta forma se logrd:
Implantar el sistema de gestion
requeridoc por la norma ISO/IEC
17024
Cualificar  al personal que
intervendrd en los procesos de
certificacion
Autorizar a los centros donde se
realizarén los exdmenas
Poner en funcionamiento todos los
sistemas informéticos que nos han
permitido automatizar las
operaciones

Puesto que la acreditacion suponia
podeir  aportar  evidencias = que
demostraran gue el Sistema de
Certificacion funcionaba correctamente,
se pusieron en practico todos los
procesos de certificacion durante un
periodo de prueba.

El periodo de prueba tuvo una duracién
aproximada de un afio y durante este
tiempo realizamos:
Cerca de un centenar de exdmenes
tipo test en las instalaciones de la
sede del COITIM

- Alrededor de veinticinco examenas
précticos, repartidos enire los tres
centros de examenes autorizados:
VALIOX-FORMATEX, AGREMIA-
ASEFOSAM y CEYSA

- Emisién de quince certificados

Como resultado de la puesta en practica
de todos los procesos, al final,
conseguimas recoger suficientes
evidencias sobre los  siguientes
extremos:
Evidencias sobre el control del grado
de dificultad de los exdmenes
Evidencias sobre el control de Iz
reproducibilidad vy fiabilided de los
resultados de los examenes

También gracias al periodo de prueba,

hemas podido:

- Ofrecer a todos los colegiados la
posibilidad de ser los primeros en
conocer los requisitos para la
Certificacion de Personas en el
ambitc de las inspecciones de las
instalaciones térmicas, conocer el
nivel de exigencia de los exdmenes
de cualificacion vy darles Ia
oportunidad de ser los primercs en
abtener la certificacién.

- Cualificar como Examinadores a los
siguientes expertos en instalaciongs
térmicas:

Javier liménez Arroyo

Cesar Mariano Ruiz Caja

Javier Ponce Garcia

Elias Iglesias Sanchez

Carlos Mufioz Guzman

Rogque Cutana Garcia

Javier Cutana Garcfa

Mario Felipe Gémez

Albino Peia Alba

o]
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Convertir en Inspectores de
Instalaciones  Térmicas a  los
siguientes companeros:

o Albino Pefia Alba
Antonio Martinez Salinero
Carlos Mufioz Guzman
Cesar Ruiz Caja
David Grijalva Sereno
Elias Iglesias S&nchez
Javier Ponce Garcia
Javier Jiménez Arroyo
Juan Fe Marqués
Manuel Gonzalez Carmona
Marcos Fuentes Cambeiro
Maria Bagueiro Vidal
Roberto Rodriguez Cordero
Transito Pérez Gallego
Victor Garcia Vara

Q0000000 0C 00000

Apoyo del Comité de partes con intereses en el Esquema de Certificacidn.

Dado que uwno de los requisitos
esenciales de la Certificacion de
Personas, supone ser capaces de tener
el apoyo del mercado y de todas las
partes mas significativas con interés en
la actividad sobre fa gue se realiza la
centificacién, constituimos un Comité y
logramos que estuviera fermade con los
siguientes componentes:

Director de la Direccidon General de

Industria, Energia y Minas de la

Comunidad de Madrid

Secretario General de la Asociacién

de Consumidores y Usuarios, FACUA
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Representantes de las personas
certificadas, Luis Perezagua Pérez,
Cesar Ruiz Caja y Silvia Gil Bernaldo
de Quircs

- Representantes de fabricantes
VAILLANT, WOLF IBERICA ¥
VIESSMANN
Representantes de las entidades de
formacién, CEYSA, DIAGNOSTIQA y
AGREMIA-ASEFOSAM

- Representante de los colegiados del
COITIM, Carolina Néster

- Representantes del Organismo de
Certificacion, Gracia Pérez Qjeda,

Manuel Fernandez Casares y Carlos
de Lama Burgos

Y con los resultados recogidos en el
periodo de prueba se obtuvo en primer
lugar el apoyo de la Administracién
Piblica a través de la aprobacidn de la
Director de la Direccidon General de
Industria, Energia y Minas de la
Comunidad de Madrid, v en segundo
lugar el apoyo del mercado a través de
{a aprobacién del resto de las partes.



Auditoria del Sistema de Certificacion.

Una vez superada la fase de validacién
se traté de demostrar ante entidades
independientes que los sistemas
implantados  permiten  cumplir  con
todos los requisitos normativos y que
habiamos reunido suficientes evidencias
jue 1o confirmaban.

Las auditorias a las gue estuvimos

sometidos fueron las siguientes:
Auditoria realizada por un equipo
de expertos auditoras
independientes, para cumplir los
requisitos de la norma ISO/IEC
17024,
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Auditoria realizada por el Auditor
Jefe de ENAC con ef apoyo de un
Experto Técnico en Instalaciones
Térmicas, para cumplir con los
requisitos de acreditacién y del
Reglamento sobre la
Infraestructura para la Calidad y la
Seguridad Industrial.

Las auditorias fueron defendidas por el
personal de INGECER, con la ayuda de
los siguientes colegiados, expertos en el
campo de las instalaciones térmicas:
Cesar Mariano Ruiz Caja
Elias Iglesias Sanchez

Carlos Mufioz Guzman
Javier Jiménez Arroyo

Tras el informe favorable de la entidad
de acreditacion ENAC, y sometida a
consideracion por su Comision de
Acreditacién, el dia 17 de febrero de
2017, acordaron conceder a INGECER,
Cualificacién y Control Profesional, del
Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos
Industriales de Madrid, la acreditacién
nlimero 18/C-PE027, que nos convertia
en Organismo de Certificacidn de
Persona.
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