
 

CURSO GENERAL DE MEDIACIÓN 

Del 1 de febrero al 18 de mayo de 2018 

 

 

 

MÁS INFORMACIÓN: 

Unión Interprofesional de la Comunidad de Madrid 
Serrano, 9 – 1ª planta – 28001 Madrid 

Tel. 91.781.58.10 

uicm@uicm.org / www.uicm.org 

CURSO GENERAL DE MEDIACIÓN 

El curso, homologado por el Ministerio de Justicia y con una duración de 112h repartidas en 28 sesiones, 
tiene como objetivo impartir formación específica para ejercer la mediación con conocimientos genera-
les de las técnicas de mediación, así como las peculiaridades en los diferentes ámbitos de mediación, 
todo ello conforme a lo que establece la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y 
mercantiles y su Reglamento de desarrollo. 

Mediante esta formación, que es válida para inscribirse en el Registro de Mediadores e Instituciones de 
Mediación del Ministerio de Justicia, el alumno adquirirá los conocimientos relativos al proceso de media-
ción, habilidades del mediador, técnicas de negociación y específicas de mediación y las obligaciones del 
estatuto del mediador.  

Aquellos alumnos colegiados de algún Colegio Profesional de UICM que superen este curso, y así lo 
deseen, podrán formar parte del listado online de Mediadores Civiles y Mercantiles de UICM, a través de 
la correspondiente solicitud a su Colegio Profesional. 
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16.15h horas:  

Presentación 

 Dña. Silvia Hinojal López 
Abogada. Mediadora 

16:30 horas:  

Sistemas de gestión de conflictos: Las 
ADR. El arbitraje, la conciliación, la 
transacción: diferencias con la mediación 

 D. Luis Aurelio González Martín 
Magistrado del Juzgado de Primera Instancia nº 29 
de Madrid 

Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación 
en asuntos civiles y mercantiles. Regla-
mento 

 Dña. Gema Martín Riaza 
Abogada. Mediadora. MediaICAM  

El conflicto. La teoría del conflicto I. La 
gestión positiva del conflicto 

 Dña. Mª Jesús Pérez Crespo 
Psicóloga. Mediadora  

Teoría del conflicto II 

 Dña. Mª Jesús Pérez Crespo 
Psicóloga. Mediadora  

La negociación. Técnicas de negociación 

 D. Alfonso Garnica Berga 
Abogado 

Características de la mediación como 
proceso de resolución de conflictos. Con-
cepto y antecedentes 

 Dña. Gema Martín Riaza 
Abogada. Mediadora. MediaICAM  

El mediador. Mediador individual o co-
mediación. Equipo de mediadores 

 Dña. Mª Jesús Pérez Crespo 
Psicóloga. Mediadora 

Principios de la Mediación. Las escuelas 
de Mediación 

 Dña. Helena Soleto Muñoz 
Profesora Derecho Procesal de la Universidad 
Carlos III. Directora del Master de Mediación Uni-
versidad Carlos III 

El proceso de mediación. Fases: preme-
diación, mediación, redacción del acuer-
do 

 D. Emiliano Carretero Morales  
Profesor Derecho Procesal Universidad Carlos III 

El saber del mediador. Perfil y desarrollo 
personal 

 Dña. Mª Jesús Pérez Crespo 
Psicóloga. Mediadora  

Técnicas de Mediación I 

 Dña. Amparo Quintana García 
Abogada. Mediadora. Presidenta del Comité 
Científico MediaICAM 

Técnicas de Mediación II. La entrevista 
como herramienta fundamental en el 
proceso de mediación. Entrenamiento 

 Dña. Amparo Quintana García 
Abogada. Mediadora. Presidenta del Comité 
Científico MediaICAM 

Habilidades del mediador. Entrenamien-
to 

 Dña. Mª Jesús Pérez Crespo 
Psicóloga. Mediadora 

El manejo de la ira y las emociones de las 
partes en los conflictos. Entrenamiento 

 Dña. Vicky Barbero Richart 
Psicóloga. Mediadora 

La mediación intrajudicial. Diferentes 
ámbitos 

 D. Luis Aurelio González Martín 
Magistrado del Juzgado de Primera Instancia nº 29 
de Madrid 

Coaching. Técnicas relacionadas con la 
mediación 

 Dña. Mariola Hernández Quesada 
 Abogada. Coach 

Calidad e innovación en los procesos de 
mediación. Nuevas área de desarrollo 

 Dña. Ana María Carrascosa 
Magistrada y Letrada del Consejo General del Poder 
Judicial 

La mediación en Europa. Perspectiva 
judicial 

 Dña. Lourdes Arastey Sahún 
 Magistrada del Tribunal Supremo 

Autoanálisis personal. Entrenamiento 

 Dña. Mª Jesús Pérez Crespo 
Abogada. Mediadora 

Coaching. Técnicas relacionadas con la 
mediación 

 Dña. Mariola Hernández Quesada 
 Abogada. Coach 

Código deontológico del mediador. En-
trenamiento 

 Dña. Amparo Quintana García 
Abogada. Mediadora. Presidenta del Comité 
Científico MediaICAM 

Mediación intrajudicial en los Juzgados 
Penales. Entrenamiento 

 Dña. Rosa Freire Pérez 
 Magistrada Juzgado de Instrucción 

La mediación en conflictos empresaria-
les. Entrenamiento 

 Dña. Amparo Quintana García 
Abogada. Mediadora. Presidenta del Comité 
Científico MediaICAM 

Mediación intrajudicial en los Juzgados 
de Familia. Entrenamiento 

 Dña. Silvia Hinojal López 
 Abogada. Mediadora 

Entrenamiento en Mediación 

 Dña. Thelma Butts Griggs 
 Abogada. Mediadora 

 Dña. Silvia Hinojal López 
 Abogada. Mediadora 

Entrenamiento en Mediación 

 Dña. Amparo Quintana García 
Abogada. Mediadora. Presidenta del Comité 

 Científico MediaICAM 

 Dña. Silvia Hinojal López 
 Abogada. Mediadora 

Exposición trabajos finales. Evaluación. 
Simulaciones 

 Dña. Mª Jesús Pérez Crespo 
Psicóloga. Mediadora 

 Dña. Amparo Quintana García 
Abogada. Mediadora. Presidenta del Comité 

 Científico MediaICAM 

 Dña. Silvia Hinojal López 
 Abogada. Mediadora 

Exposición trabajos finales. Evaluación. 
Simulaciones 

 Dña. Mª Jesús Pérez Crespo 
Psicóloga. Mediadora 

 Dña. Amparo Quintana García 
Abogada. Mediadora. Presidenta del Comité 

 Científico MediaICAM 

 Dña. Silvia Hinojal López 
 Abogada. Mediadora 

Fecha de inicio:  
1 de FEBRERO de 2018. 

Fecha de finalización:  
18 de MAYO de 2018. 

Día/ Horario:  
Jueves y Viernes, de 16.30 a 20.30 horas (según 
calendario adjunto)  

Fecha límite de inscripción: 
29 de ENERO de 2018. 

Lugar de celebración:  
Ilustre Colegio Central de Titulados Mercan-
tiles y Empresariales 
(Salón de Actos). 
C/ Zurbano, 76. 28010 - Madrid. 

Cómo llegar: 
Metro: Gregorio Marañón (L7-L10) y Rubén Da-
río (L5)   
Autobuses: Nº5- 7-12-14-16-27-40-61-147-150 

Directora del curso: 
Dña. Silvia Hinojal López. Abogada. 

Coordina: 
Dª. Nuria Salom Roca. Directora de Coordina-
ción de Unión Interprofesional de la Comunidad 
de Madrid. 

Perfil del alumno: 
La Ley exige estar en posesión de título oficial 
universitario o formación profesional superior. 
(Art.11.2 de la Ley 5/2012 de 6 de julio, de me-
diación en asuntos civiles y mercantiles) 

Asistencia: 
Obligatoria, mínimo un 80% del curso. 

Diploma: 
Al final del curso la UICM entregará el diploma 
acreditativo correspondiente a los asistentes que 
cumplan con las condiciones de asistencia. 

Documentación:  
Todos los asistentes recibirán el material didácti-
co que se utilice a lo largo del programa, que 
servirá de apoyo a las explicaciones de los profe-
sores y de consulta. 

Inscripción: 
Inscripciones: directamente a través de la página 
web de la UICM: www.uicm.org (pinchando en el 
enlace “INSCRIPCIONES” que se encuentra en la 
noticia sobre este curso en nuestra web) 

Cuota de inscripción: 
10% de descuento para inscripciones llevadas a 
cabo antes del 15 de enero de 2018 (éste 
inclusive).   

 (deberán enviar a UICM fotocopia de la tarjeta  
de demanda de empleo, en vigor)  

Forma de pago: 
Mediante transferencia bancaria haciendo constar 
nombre, apellidos y curso al que se inscribe. Ban-
co Sabadell: 
IBAN ES56 0081 7110 9100 0185 6690. 
El pago del importe del curso puede ser abonado 
en tres cuotas, domiciliando el pago. En este 
caso, no podrán acogerse a la bonificación del 
10%. Si está interesado en realizar el pago me-
diante esta modalidad, póngase en contacto con 
Un ión  I n te rpro fe s iona l  por  ema i l : 
uicm@uicm.org. 
NOTA: Para que la reserva de plaza en el curso 
quede confirmada, debe rellenar el boletín de 
inscripción en nuestra página web y enviar el 
número de referencia de su inscripción junto con 
la copia de la transferencia (los desempleados 
deben aportar la fotocopia de la demanda de 
empleo en vigor), a Unión Interprofesional por 
email: uicm@uicm.org. 

Cancelaciones: 
Deberán realizarse por escrito (correo electróni-
co o fax) antes de la fecha límite de inscripción. 
Las recibidas antes de la fecha límite de inscrip-
ción, serán admitidas sin cargo alguno. Las poste-
riores sufrirán un cargo del 25 % del precio de la 
jornada. La no asistencia sin previa cancelación o 
aviso por escrito no dará derecho a la devolución 
del importe del curso. 
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CURSO GENERAL DE MEDIACIÓN 

 
Hasta el 15 

de 
enero 

Desde el 16 
de 

enero 

Colegiados de 
Colegios 
Profesionales 
de UICM  

450 € 500 € 

No colegiados 576 € 640 € 

Desempleado 
colegiado* 405 € 450 € 

Desempleado 
no colegiado* 486 € 540 € 
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