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NUESTRA IDENTIDAD 

 

 

Desarrollo y Asistencia es una ONG de voluntariado que desarrolla programas de 
asistencia social y de voluntariado dirigidos a personas de cualquier edad y sexo que se 
encuentren en situación de necesidad por soledad, enfermedad, marginación, pobreza, 
desarraigo familiar, discapacidad., cualesquiera que sean sus causas.  

 
NUESTROS PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO 

  

 

Nuestros programas están dirigidos a personas de cualquier edad y sexo que se 
encuentre en situación de necesidad, enfermedad, marginación, pobreza, desarraigo 
familiar, soledad etc. El 85% de las personas a las que atendemos supera los 70 años de 
edad. El resto está compuesto por discapacitados o marginados cuyas edades oscilan entre 
los 3 y los 70 años. 

 

 

1. CENTROS HOSPITALARIOS 
 

 
Por razones de disponibilidad de tiempo y el elevado número de enfermos que hay 

que atender en los distintos hospitales de Madrid, es difícil de conseguir un grado deseable 
de humanización sin contar con otras colaboraciones, tales como el voluntariado. Debe 
considerarse también lo que entraña un hospital para un ingresado, pues un centro 
hospitalario acaba siendo un medio hostil para el enfermo. Más hostil si a lo anterior se 
une el aislamiento y la soledad, cada vez más frecuente. El trabajo de nuestros voluntarios 
ha tenido una muy buena aceptación por parte de las personas acompañadas o atendidas, 
así como por sus familiares.   

 
TAREAS: Acompañamiento de pacientes internos y apoyo a sus familiares; 

Atención como guías-acompañantes en Consultas Externas; Apoyo e información en 
Urgencias.  

 

 

2. CENTRO MUNICIPAL DE ACOGIDA SAN ISIDRO 
 

Madrid acoge en sus calles a casi 3.000 personas en situación de desarraigo y 
marginación. Por distintas circunstancias, llegan a un abandono personal que les impide la 
integración social. Muchas de ellas son acogidas en el Centro Municipal de Acogida San 
Isidro. Aquí viven unas 275 personas con problemáticas diversas: son personas sin hogar, 
enfermos, transeúntes, con problemas de drogadicción… 

La fidelidad del voluntario, que todas las semanas está ahí dedicando 2 ó 3 horas, 
supone una ayuda para que este tipo de personas recuperen su identidad y autoestima. 

 
TAREAS: Acompañamiento; ayuda en pequeñas gestiones (regularizar papeles, 

tramitar DNI, recibir algún tratamiento médico...); clases de alfabetización.  

 

 



3. AYUDA A DOMICILIO 
 

Actualmente, con la mayor expectativa de vida se originan más situaciones de 
deterioro físico y psíquico a las que se une la soledad, que tiende a convertirse en una 
nueva y penosa dolencia de nuestro tiempo. En el caso de los familiares el creciente 
problema de la dependencia de los mayores, les hace muchas veces no disponer de un 
rato libre, por lo que este programa sirve de apoyo y respiro para éstos.  

 
TAREAS: Acompañamiento en domicilio, paseos fuera del mismo, acompañamiento 

al médico, pequeñas gestiones… Se completa con el “Plan Madrid”: dos excursiones 
anuales y salidas de ocio, con el fin de sacar de casa a los usuarios y rompan así con la 
monotonía. 

  

 

4. RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES 
 

El papel de los voluntarios en las Residencias se centra en cooperar con la dirección 
de esos centros y sus trabajadores sociales, y para enriquecer su calidad de vida. Hacerles 
compañía, escucharles, ayudarles en lo que precisen, como apoyar con terapias sencillas 
que los profesionales de la residencia nos indican: recuperación de memoria, motivación, 
manipulación de objetos, etc. La creatividad de algunos voluntarios les lleva a organizar 
pequeños talleres y tertulias que facilitan la amistad y conocimiento entre los residentes. 
En la mayoría de los casos somos esa “familia” que los residentes no tienen o no puede 
atenderles.  

TAREAS: Acompañamiento, participación en terapias sencillas, colaboración en 
talleres y actividades lúdicas, etc…  

 
 
 5. CENTROS DE EDUCACIÓN ESPECIAL Y OCUPACIONALES 
 

El programa de colaboración con CEE Y CO, dependientes de la Comunidad de 
Madrid comenzó en abril de 1999. Sus alumnos tienen edades comprendidas entre los 3 y 
40 años, padecen una o varias discapacidades psíquicas, y en muchos casos también 
físicas, poseen diferentes grados de autonomía de movimientos y viven con más o menos 
dependencia de la familia. Los objetivos principales del programa son: Contribuir a la 
normalización e integración social del discapacitado psíquico, a través de actividades para 
el ocio y tiempo libre; Ofrecer apoyo y respiro a los familiares y cuidadores principales del 
discapacitado psíquico; Colaborar con los servicios socio-educativos públicos en la 
humanización de la red de asistencia social y educativa. 

 
TAREAS: Durante el curso escolar se han ofrecido cuatro tipos de actividades: 

salidas de adaptación al entorno, aula de ocio y tiempo libre, actividades de deporte y 
acompañar en domicilio. 

 
 
6. TUTELA DE ADULTOS 
 

En el mes de marzo de 2008 ha dado comienzo un programa de voluntariado para 
beneficio de los usuarios de la Agencia Madrileña de Tutela de Adultos, que en la 
actualidad tutela a unos 2.100 adultos en toda la región madrileña. Esta Agencia de la 
Comunidad de Madrid tutela a personas adultas que son incapaces y no tienen un familiar 
que pueda ser su tutor. Los principales motivos de incapacidad y tutela son la discapacidad 



psíquica, diferentes tipos de demencia senil, y la enfermedad mental. La mayoría vive en 
sus domicilios, aunque hay un porcentaje acogido en diferentes centros y residencias. 

El objetivo es proporcionar a los adultos tutelados apoyo afectivo y acompañarles 
fuera del domicilio de modo que se facilite su integración social y se evite su aislamiento y 
riesgo de dependencia para contribuir a un futuro mejor para ellos. 

 
TAREAS: El voluntariado se va a encargar de acompañar en su domicilio a adultos 

tutelados, entre 50 y 65 años, con diferentes enfermedades mentales. Como ya se hace en 
esta ONG, cada tutelado será atendido por dos voluntarios con quien compartirán una 
mañana o tarde a la semana, saliendo del domicilio a pasear o hacer pequeñas 
gestiones, conversando, sacándolo de su rutina... 

 

 

 

 

REQUISITOS PARA SER VOLUNTARIO 
 

<<QUERER AYUDAR A LOS DEMÁS>> 
 

Para participar como voluntario de la ONG, tan sólo se necesita buena disposición 
por ayudar a los demás, mucho sentido común, responsabilidad y capacidad de trabajo en 
equipo. Con dos horas semanales es suficiente y se facilita, en la medida de lo posible, la 
ubicación y el horario del voluntariado según sus necesidades. DA proporciona la 
formación necesaria, y los equipos de voluntarios se apoyan mutuamente para mantenerse 
en su tarea, hacerla con calidad y enriquecerla continuamente, así como profundizar en su 
compromiso social. 
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